RELATANDO NOSSA
EXPERIENCIA:

O ATENDIMENTO

ASTENTATIVAS DE
SUICIDIO NA

UPA 24h CARAPINA

“FRANCISCA MARIA PIMENTEL”

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Caracterizando a unidade

e 24/03/2011 — Inauguragdo da Unidade de Pronto Atendimento / UPA 24h
Carapina.

» UPA - estrutura de complexidade intermediaria localizada entre as unidades
basicas de saude e as portas de urgéncia hospitalares.

« Atendimentos caracterizados de urgéncia e emergéncia relacionados a
pediatria, clinica geral, odontologia e pequena cirurgia (suturas).

» Funcionamento 24 horas por dia — 07 (sete) dias por semana.

« Apresenta em sua estrutura equipamentos de raio X, eletrocardiografia,
laboratério de exames (relacionados a urgéncia e emergéncia) e leitos de
observacao.
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U4-IF‘ “FRANCISCA MARIA PIMENTEL”

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Numero de atendimentos mensais = 12.400
Soluciona em média 97% dos casos demandantes.

Utilizagao do Protocolo de Manchester — 05 cores:
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E importante dizer...

Por ser “pronto socorro” a UPA atende uma grande variedade de demandas,
inclusive as situagdes de violéncia e dentre elas as “TENTATIVAS DE

suiciDlo”.

Ano de 2012 — Implantagdo da Notificagdo Compulséria em Serra — a
violéncia comeca a ser quantificada pelos servigos de saude e as tentativas
ganham maior visibilidade.

Tentativa de Total
suicidio
105 206 316 198 888

Serra 63
ki 30 51 103 141 104 429
Carapina

Perc(%) 47,62 48,57 50,00 44,62 52,53 48,31
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O Servigo Social em agéo...

« A notificagdo compulséria “NAO” & atribuicdo especifica do Servigo Social,
ela deve ser realizada por “qualquer” profissional que atender uma situagédo
suspeita ou comprovada de violéncia....inclusive a tentativa de suicidio que é
uma violéncia autoprovocada.

« A equipe de Servigo Social decidiu:

1) assumir, num primeiro momento, as notificagbes das situagbes de
violéncia atendidas na unidade de forma a garantir o melhor atendimento e o
acesso aos demais servicos das redes de saude e socioassistencial do
municipio por meio do encaminhamento responsavel.

2) direcionar agdes de sensibilizagdo dentro da UPA 24h Carapina, visando
uma mudancga de postura dos diferentes profissionais frente as situagdes de
violéncia, em especial as tentativas de suicidio.

Estratégias pensadas até aqui...

“Rede alternativa de cuidado” — iniciativa da equipe de Servigo Social da
UPA 24h Carapina que junto com profissionais representantes das Regionais
de Saude e CAPS (ad e transtorno) do municipio de Serra formaram uma rede
de cuidado voltada para casos de saude mental de maior complexidade e que
s&o recorrentes na urgéncia e emergéncia — dentre eles tentativas de suicidio
recorrentes.
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“Rodas de Conversa” — Proposta que tem por objetivo pensar este espago
como um dispositivo de formagao profissional a partir do seu cotidiano de
trabalho. Quatro rodas de conversa foram realizadas:

* Uma sobre o tema Transtorno Mental e seus rebatimentos;

* Uma especificamente sobre o tema Suicidio;

* Uma com o Nucleo de Prevengao de Acidentes e Violéncias especificamente
para nivelar informagdes e tirar duvidas sobre o preenchimento da ficha de
notificagdo compulsoéria;

* Uma sobre o tema Género.

Construgdo do Fluxograma da Rede de Atengédo Psicossocial na Urgéncia e
Emergéncia do municipio.
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“Recados do coragao”
* Mensagens enviadas via sistema Bem Estar a todos os profissionais da UPA;

* Entrega, em maos, do instrutivo de preenchimento da ficha de notificagdo de
violéncia de 2016 a todos os enfermeiros da UPA Carapina.

“Construcgao do Fluxo Interno de atendimento as vitimas de violéncia” e
sua fixagao nas salas de classificagédo de risco adulto e pediatria e na sala de
= emergéncia adulto.
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“Agoes socioeducativas”: Confecgao de murais tematicos, fixagédo de cartazes
com frases reflexivas e reportagens atuais disponiveis no mural informativo.
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Avancos observados

Reunido com geréncia geral da UPA e representante do Grupo Brasileiro de
Classificagao de Risco para discutir a classificagéo de risco das situagdes de
violéncia, dentre elas as tentativas de suicidio;

Ampliagdo da capacidade técnica do Servico Social — abordagem e
intervencao frente as tentativas de suicidio;

Criagdo do Fluxo Interno de Atendimento as vitimas de violéncia — tentativas
de suicidio;

Profissionais observando e seguindo o fluxo anexado nas salas de
atendimento;

Profissionais de enfermagem mais atentos as tentativas de suicidio por
intoxicagao exdgena;

Enfermeiros e alguns médicos sinalizando casos de “violéncia” identificados
nos atendimentos ao Servigo Social;

Médicos encaminhando pacientes ao Servigo Social, visando articulagdo
com PSM.

Dificuldades enfrentadas

O preconceito, a discriminagao e a rotulagdo imposta a quem tenta suicidio;

Nem todas as tentativas de suicidio sdo atendidas como “URGENTES” —
condigao clinica é prioridade e n&o a condigao psicoldgica (ideagéo);

Tentativa de suicidio por intoxicagdo exogena — CID diferenciado;

Fragilizagdo da Atencéo Primaria — grandes lacunas na pactuagdo com a
rede de atendimento ambulatorial e especializada/equipes fragilizadas;

Dificuldade/Auséncia de didlogo com a categoria médica - demandas n&o
encaminhadas ou encaminhadas de forma equivocada ao SeSo;

Dificuldade de ades&o de outras categorias profissionais aos protocolos e
fluxos de atendimento estabelecidos na Unidade;

Auséncia de reunides multiprofissionais e/ou colegiado;

Resisténcia da categoria de enfermagem para a discussao dos processos de
trabalho da e na Unidade;

Auséncia de uma Politica de Educagdo Permanente em Saude.
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Obrigada!

Contatos:
Telefones: 3341-8601 / 3341-8595
Email’s: carlaoclimar@gmail.com / ivanaananias@bol.com.br




